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§9 Gewahrleistung, Mangel

jamgrafics.de verpflichtet sich, den Auftrag mit grofitmaglicher Sorgfalt auszufiihren, insbesonde-
re auch ihr iiberlassene Vorlagen, Unterlagen, Muster etc. sorgfaltig zu behandeln. jamgrafics.de ver-
pflichtet sich bei mangelhafter Leistung zur kostenlosen Nachbesserung nach eigener Wahl. Bei Fehl-
schlagen der Nachbesserung (z.B. bei Unmdéglichkeit) kann der Auftraggeber, aufer im Fall von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit, keinen Schadensersatzanspruch geltend machen, sondern lediglich Herab-
setzung des Preises oder im Fall der Unmdglichkeit Riickgdngigmachung des Vertrages verlangen.

Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von 7 Tagen nach Ablieferung des Werks schrift-
lich bei jamgrafics.de geltend zu machen. Danach gilt das Werk als mangelfrei angenommen.

§10 Verfiigbarkeit der Dienste

jamgrafics.de bietet seine Dienste mit einer Kernarbeitszeit von Mo - Fr / 9.00 Uhr - 18.00 Uhr an.
Notwendige Betriebsunterbrechungen fiir vorbeugende Wartungsarbeiten werden friihest mdglich an-
gekiindigt. jamgrafics.de wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehen-
den technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstmdglich beseitigen.

jamgrafics.de unterhalt eine Hotline, die telefonisch oder via E-Mail erreicht werden kann. Die Hot-
line istimmer zu unterschiedlichen Zeiten besetzt.

§11 Geheimhaltung, Datenschutz

Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, gelten die jamgrafics.de unterbreiteten
Informationen nicht als vertraulich.

Der Vertragspartner wird hiermit gem. § 33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrich-
tet, dass jamgrafics.de seine Anschrift und weitere Daten, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell
verarbeitet und fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses speichert.

Soweit sich jamgrafics.de Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist jamgrafics.de
berechtigt, die Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fiir die Sicherstellung des Betriebes
erforderlich ist.

jamgrafics.de steht dafiir ein, daf? alle Personen, die von jamgrafics.de mit der Abwicklung dieses
Vertrages betraut werden, die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils giil-
tigen Fassung kennen und beachten. Der Teilnehmer seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder Dritten
mittels der jamgrafics.de - Dienste nicht fiir ihn oder den Dritten bestimmte Daten und Informationen zu
verschaffen. Soweit dies in internationalen anerkannten technischen Normen vorgesehen ist und der Kun-
de nicht widerspricht, werden Informationen iiber ihn Dritten zuganglich gemacht (Directory-Services).
Soweit Daten an jamgrafics.de - gleich in welcher Form iibermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheits-
kopien her. Im Fall eines eintretenden Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden Datenbestande
nochmals unentgeltlich auf den Server von jamgrafics.de iibertragen bzw. per Post zusenden.
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§12 Haftungsheschrankungen

Ausgeschlossen sind alle weitergehenden Anspriiche gleich aus welchem Rechtsgrund, insbeson-
dere auf Ersatz von Schaden, die nicht an der geleisteten Leistung selbst entstanden sind, auler im
Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Im {ibrigen haftet jamgrafics.de bei Verletzung von Neben-
pflichten oder unerlaubter Handlung nurim Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

§13 Eigentumsvorbehalt, Beendigung des Vertragsverhiltnisses, Anderung oder Léschung

Samtliche von jamgrafics.de erstellten Arbeiten bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung und Aus-
gleich samtlicher Anspriiche aus der Geschaftsverbindung Eigentum von jamgrafics.de.

Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist es jamgrafics.de freigestellt, die dem Ver-
tragsverhaltnis zugeordneten Daten zu l6schen, auch wenn vom Kunden ein abweichender Nutzungs-
berechtigter benannt wurde. Sollte der Kunde bzw. der sonstige Nutzungsherechtigte nach Vertragsen-
de jedoch die Weiternutzung der Daten iiber einen anderen Anbieter wiinschen, so wird jamgrafics.de
hierzu unverziiglich die notwendige Freigabe erteilen, sofern die vertragsgemaflen Entgelte bezahlt
wurden.

Es besteht bei einzelnen Services die Mdglichkeit, vorhandene Daten, die zur Zeit von einem an-
deren Anbieter betreut werden, zukiinftig als Bestandteil des Vertragsverhaltnisses bei jamgrafics.de
betreuen zu lassen.

§14 Nutzung durch Dritte

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der jamgrafics.de - Daten durch Dritte ist nur nach ausdriick-
licher schriftlicher Genehmigung durch jamgrafics.de gestattet.
Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaR in die Nutzung der Diens-
te einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

§15 Zuriickbehaltungsrecht von jamgrafics.de / Sperrung von Leistungen

Soweit der Nutzer/Auftraggeber mit seiner Zahlungspflicht fiir entgeltliche Leistungsbestandteile
in Verzug gerat, ist jamgrafics.de berechtigt, weitere - auch unentgeltliche - Leistungen vorlaufig zu
sperren. Dies geschieht inshesondere, um den Nutzer von der Inanspruchnahme weiterer entgeltlicher
Leistungen abzuhalten.

Offene Dateien bleiben Eigentum von jamgrafics.de. Der Nutzer/Auftraggeber kann die von Ihm in
Auftrag gegebenen Werke als offene Datei erwerben, der Aufpreis ist Verhandlungssache.

§16 Schlussbestimmungen

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass jamgrafics.de die fiir den Auftraggeber
erstellten Design & Retuschen bei Bedarf als ,,Referenz” in seinen offentlichen Galerien auf der Home-
page ausstellen bzw. in sonstigen Werbemitteln als Nachweis seiner Arbeiten verwenden darf. Weiter-
hin stimmt der Auftraggeber zu, dass sein Firmenname, ggf. mit URL, in die von jamgrafics.de eben-
falls fiir Werbezwecke verwendete Kundenliste aufgenommen werden darf. Ausgeschlossen von dieser
Regelung bleiben Projekte, die jamgrafics.de im Rahmen einer Sondervereinbarung gemacht hat um
Anonymitat bzw. Kundenschutz zu gewahrleisten.#
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§17 Copyright

Die vorliegende Prasentation steht gemafl § 2 des Urheberrechtsgesetzes (UrhG) als per-
sonliche geistige Schopfung unter dem Schutz des UrhG. Geschiitzt ist der Urheber insheson-
dere vor einer unberechtigten Verdffentlichung, der Missachtung der Urheberschaft oder der
Entstellung des Werkes sowie vor einer unberechtigten Verwertung, inshesondere durch Vervielfalti-
gung, Verbreitung oder Ausstellung des Werkes.

Die Verwendung des Werkes gleich in welcher Form und welchen Umfangs durch den Auf-
traggeber oder durch Dritte, welchen er das Werk unberechtigt iiberlassen hat ohne oder iiber
die im Vertrag geregelte Nutzungshefugnis hinaus ist unzuléssig und berechtigt den Urheber zur Gel-
tendmachung von Unterlassungs- und Schadenersatzanspriichen.

Dies gilt auch fiir den Fall, dass zwischen dem Urheber und dem Verwender keinerlei vertragliche
Beziehungen bestehen. Daneben ist der Versto gegen ein Urheberrecht unter den Bedingungen der §§
106-109 UrhG mit Freiheitsstrafe bis zu fiinf Jahren oder Geldstrafe bedroht.

Samtliche dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Muster hat dieser an den Urheber auf Verlan-
gen unverziiglich zuriickzugeben. Ohne ausdriickliche Zustimmung des Urhebers ist eine Weitergabe
der Muster an Dritte unzuldssig und verletzt das Urheberrecht des Urhebers.

§18 Zusatz 1/ Auftraggeber aus dem eurpiischen Ausland

Grundsatzlich gilt fiir alle Auftraggeber aus dem européischen Ausland, dass der Leistungsempfan-
ger der Steuerschuldner ist. (EU2009) Die von jamgrafics ausgezeichneten Preise stehen somit ohne die
gesetzliche Veranschlagten Steuersétze der Bundesrepublik Deutschland in Ihrer Rechnung. Fiir eine
korrekte Abwicklung des Zahlungsverkehres verpflichtet sich der Aufraggeber seine ordnungsgeméfie
Steuernummer an jamgrafics zu iibermitteln.

§19 Zusatz 2 / Kiinstlersozialkasse

Fiir alle kiinstlerischen Auftrdge, Auftrage die eine Gestaltung oder Kreation beinhalten muss der

Auftraggeber Abgaben an die Kiinstlersozialkasse in Deutschland entrichten. Diese Kosten tragt jam-
grafics nicht. Arbeiten die als Programmierung oder Reinzeichnung deklariert sind betrifft das nicht.

Sofern sich aus der Auftragshestétigung nichts anderes ergibt, ist Erfiillungsort der Sitz von jamgrafics.
de (D-50825 Kéln).

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Koln, 01.01.2010
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